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REKLAMACNI RAD

1. Obecna ustanoveni

1. VODOVOD BABICKO jako dodavatel pitné vody z vodovodu vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pismeno g) z.
¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»zakon®) tento reklamacni ad.

2. Reklamac¢ni fad upravuje vztahy mezi dodavatelem VODOVODEM BABICKO (dale jen ,,dodavatel®) a
odbératelem, zalozené smlouvou o dodévce pitné vody ve smyslu § 8 odst. 6 zakona, vznikajici pfi uplatnéni
odpovédnosti za vady poskytované sluzby. Déle urcuje zptsob a misto uplatnéni naroku na odstranéni zavad
fakturace vodného z divodu chybné uétovaného mnozstvi dodané vody nebo z divodl jinych (formalni
nespravnosti faktury apod.).

II. Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli odpoveédnost za vady a reklamaci u dodavky pitné vody:
a) na jakost dodévané pitné vody,
b) na mnozstvi dodané pitné vody,

2. Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody

b) osobné v Giedni dny v sidle spole¢nosti, pfip. po piedchozi domluvé i mimo ufedni den
c) telefonicky (pouze reklamace na mnozstvi dodané vody)

d) elektronickou postou na adresu sdruzenibabicko@seznam.cz

V piipadé osobné uplatnéné reklamace je pracovnik dodavatele povéieny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat
o tomto pisemny zdznam.

Pisemnd reklamace musi obsahovat:

- jméno a ptijmeni odbératele

- adresu odbératele, kontaktni tidaje (telefon, e-mail)

- misto odbéru pitné vody

- popis vady nebo reklamace

3. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky nebo e-mailem. Pracovnik dodavatele
povéfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vytizeni reklamace.

4. V ptipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje pro tadné uplatnéni reklamace, bude
odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené lhiit¢ neucini, ma se za to, ze
reklamaci vzal zpét.

III. Zptisob a lhiity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je dle technickych a provoznich podminek povinen zajistit, aby po celou dobu ufednich hodin v
sidle spolecnosti byl pfitomen pracovnik pro pifevzeti reklamace. V pfipadé€, ze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi lhuté.

2. Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetiovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za tcelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkli nebo timto poveftit
jinou osobu a predkladat dodavateli doklady k provétfeni spravnosti tc¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.
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3. V pfipadé reklamace chybné fakturovaného mnozstvi dodané vody, kdy neni zpochybiiovana funkcnost
vodoméru a spravnost méfeni, bude zajistén dodavatelem kontrolni odecet a porovnan s jiz zjisténym tdajem.
Prokaze-li se odiivodnénost reklamace, bude provedena oprava fakturovaného mnozstvi.

4. Pti zmén¢ odbératele z titulu zmény vlastnického prava k ptipojené nemovitosti je tieba postupovat zpisobem
uvedenym ve smlouvé o dodavce vody. Do doby ukonceni odbéru nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele
odpovida za vSechny vzniklé¢ zavazky ptvodni odbératel. Reklamace vzniklé z divodu neohlaSeni zmény
vlastnictvi jsou proto bezpfedmétné.

5. Dodavatel je povinen zajistit, aby doddvané pitna voda odpovidala pozadavkiim dle zak. ¢. 258/2000 Sb., o
ochran¢ vefejného zdravi, v platném znéni a vyhl. €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody v platném znéni. Reklamaci jakosti vody, kdy mutize
dojit ke skodé na majetku nebo k ohroZeni zdravi uplatiiuje odbératel na tel.: 731 522 078. Zjevna zavada jakosti
vody (zapach, zakal, barva, chut’)) musi byt reklamovana do 24 hodin od zjisténi. Dodavatel rozhodne o dalsim
postupu pfi Setfeni opravnénosti reklamace (napf. odebere kontrolni vzorek vody, oznami zhorSeni jakosti vody
organu ochrany vefejného zdravi). Na zadost dodavatele mize prislusny organ ochrany vefejného zdravi povolit
na ¢asové omezenou dobu uziti vody, ktera nespliiuje hygienické limity vody pitné za zakonem urcenych
podminek, jestlize zasobovani vodou nelze zajistit jinak a zejména pokud tim nebude ohrozeno vefejné zdravi.

6. V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné
vody vodomérem, zajisti dodavatel na zéklad¢ pisemné zadosti odbératele ve 1htité do 30 dnti od jejiho doruceni
ptezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Odbératel miize pozadat o prezkouSeni vodoméru nejpozdéji
pii viméné vodoméru. Vysledky pfezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi
prezkouseni vodoméru, Ze

a) udaje vodoméru nespliiuji nektery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem, vodomér se
povazuje za nefunkéni a mnozstvi dodané vody se stanovi podle skutecného odbéru ve stejném predchazejicim
obdobi roku, ptipadné, pokud to neni mozné, dalSimi zakonnymi zptsoby. Naklady s vyménou a piezkousenim
vodoméru hradi dodavatel,

b) udaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem, hradi naklady spojené s
vyménou a prezkouSenim vodomeéru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéieni vodomeéru podle zvlastniho pravniho predpisu, povazuje se vodomeér za nefunkéni a
postupuje se pfi stanoveni mnozstvi dodané vody podle pism. a). Naklady s vyménou vodoméru hradi v takovém
piipad€ dodavatel,

d) vodomér je nefunkéni, stanovi se mnozstvi dodané vody podle pismene a) a ndklady s vyménou vodoméru
nese dodavatel. Byla-li vSak nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostate¢nou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a
naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Zadost o prezkouseni vodoméru viak nezbavuje odbératele
povinnosti platit vodné.

7. Odbératel ma také pravo si v souladu s § 16 odst. 4 zdkona zajistit na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezdvislym meéfidlem, pfipojenym na odboceni s uzadvérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za ptitomnosti
provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini
vodovod umoziuje.

8. Pokud neni v tomto reklamaénim fadu stanovend jind lhata pro uplatnéni reklamace, plati, ze odbératel je
povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
1. V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni upravy a tato voda bude organem ochrany vetejného
zdravi ve smyslu z. ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisti prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo
na poskytnuti slevy z vodného, pricemz vyse této slevy bude stanovena individualné s piihlédnutim k zavaznosti

vady.

2.V ptipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona.
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3. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele nebo neozndmeni zmény v dajich odbératele nebude
povazovana za odiivodnénou a nebude uznana jeji opravnénost.

4.V ostatnich ptipadech je dodavatel opravnénou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady vyfesit,
a to odstranénim zavadného stavu, pokud vyse nebylo urceno jinak.

5. Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady zlistdva nedotcena odpoveédnost dodavatele podle jinych pravnich
predpist.

6. Odbératel, ktery je soucasné spotiebitelem ve smyslu § 419 z. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, mé pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smluvniho vztahu s dodavatelem. Vécné pfislusSnym subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je ve smyslu § 20e pism. d) z. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi, Ceska obchodni inspekce, internetova adresa www.coi.cz. Spotiebitel
miize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 7 mésicii roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které
je pfedmétem sporu, u dodavatele poprvé.

V. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1.1.2020.

V Kudlovicich dne 10.12.2019

Bc. Ivo Podskubka
predseda
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